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Bilgi Güvenliği Politikası 
Deutsche Telekom Global Business Solutions Telekomünikasyon olarak bilgi güvenliğini, müşterilerimizle ve iş 
ortaklarımızla kurduğumuz güvenin temel unsurlarından biri olarak görüyoruz. Faaliyetlerimiz sırasında 
ürettiğimiz, işlediğimiz ve sakladığımız bilgiler ile bize emanet edilen müşteri, çalışan ve iş ortağı bilgilerini 
korumayı taahhüt ediyoruz. 

Bilgilerin yalnızca yetkili kişilerce erişilebilir olmasını, doğruluğunun ve eksiksizliğinin korunmasını, ihtiyaç 
duyulduğunda kullanılabilmesini esas alıyoruz. Bu yaklaşımı, Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemimiz (BGYS) 
kapsamındaki tüm faaliyetlerimize ve bilgilerin bulunduğu her ortama yansıtıyoruz. 

Bilgi güvenliğine ilişkin uygulanabilir yasal ve düzenleyici yükümlülüklere, sözleşmelerimize ve BGYS kapsamında 
karşılamayı üstlendiğimiz diğer gereksinimlere uymayı taahhüt ediyoruz. Müşterilerimizin ve ilgili tarafların 
güvenlik beklentilerini bu çerçevede değerlendiriyoruz. 

Bilgi güvenliği risklerini düzenli olarak değerlendiriyor, risklerin azaltılması için uygun teknik ve organizasyonel 
önlemler alıyoruz. Güvenlik olaylarına hazırlıklı olmayı, olaylara etkili biçimde müdahale etmeyi ve 
hizmetlerimizin sürekliliğini desteklemeyi önceliklendiriyoruz. 

Bu politika, kuruluşumuzun amaçları ve stratejik yönüyle uyumlu bilgi güvenliği hedeflerimizin çerçevesini 
oluşturur. Hedeflerimizi uygun olduğu ölçüde ölçülebilir olarak belirliyor, sorumlulukları tanımlıyor ve ilerlemeyi 
düzenli olarak izliyoruz. 

Bilgi güvenliğini ortak bir sorumluluk olarak benimsiyoruz. Çalışanlarımızın farkındalığını ve yetkinliğini eğitimlerle 
geliştiriyor, bizim adımıza bilgi işleyen veya bilgilere erişen üçüncü taraflarla güvenlik beklentilerimizi 
paylaşıyoruz. Üst yönetimimiz, bu politikanın uygulanmasına liderlik eder ve gerekli kaynakları sağlar. 

ISO/IEC 27001 doğrultusunda BGYS’mizi ve etkinliğini sürekli iyileştirmeyi taahhüt ediyoruz. Denetimlerden, 
güvenlik olaylarından ve yönetim değerlendirmelerinden elde ettiğimiz sonuçları iyileştirme çalışmalarımıza 
yansıtıyoruz. 

Politikamızı çalışanlarımıza duyuruyor ve ilgili tarafların erişimine sunuyoruz. Güncelliğini ve kuruluşumuza 
uygunluğunu planlı aralıklarla ve önemli değişiklikler sonrasında gözden geçiriyoruz. 
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