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Bilgi Guvenligi Politikasi

Deutsche Telekom Global Business Solutions Telekomiinikasyon olarak bilgi glivenligini, misterilerimizle ve is
ortaklarimizla kurdugumuz glivenin temel unsurlarindan biri olarak goériyoruz. Faaliyetlerimiz sirasinda
Urettigimiz, isledigimiz ve sakladigimiz bilgiler ile bize emanet edilen misteri, ¢alisan ve is ortagi bilgilerini
korumayi taahhit ediyoruz.

Bilgilerin yalnizca yetkili kisilerce erisilebilir olmasini, dogrulugunun ve eksiksizliginin korunmasini, ihtiyag
duyuldugunda kullanilabilmesini esas aliyoruz. Bu yaklasimi, Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemimiz (BGYS)
kapsamindaki tiim faaliyetlerimize ve bilgilerin bulundugu her ortama yansitiyoruz.

Bilgi giivenligine iliskin uygulanabilir yasal ve diizenleyici yikimliliklere, sézlesmelerimize ve BGYS kapsaminda
karsilamayi stlendigimiz diger gereksinimlere uymayi taahhit ediyoruz. Misterilerimizin ve ilgili taraflarin
glvenlik beklentilerini bu ¢ergevede degerlendiriyoruz.

Bilgi glivenligi risklerini dizenli olarak degerlendiriyor, risklerin azaltilmasi icin uygun teknik ve organizasyonel
onlemler aliyoruz. Guvenlik olaylarina hazirlikl olmayi, olaylara etkili bicimde miidahale etmeyi ve
hizmetlerimizin sirekliligini desteklemeyi énceliklendiriyoruz.

Bu politika, kurulusumuzun amaglari ve stratejik yoniiyle uyumlu bilgi glivenligi hedeflerimizin gergevesini
olusturur. Hedeflerimizi uygun oldugu 6lgiide 6lgllebilir olarak belirliyor, sorumluluklari tanimliyor ve ilerlemeyi
dizenli olarak izliyoruz.

Bilgi glivenligini ortak bir sorumluluk olarak benimsiyoruz. Calisanlarimizin farkindaligini ve yetkinligini egitimlerle
gelistiriyor, bizim adimiza bilgi isleyen veya bilgilere erisen Ggiincl taraflarla glivenlik beklentilerimizi
paylasiyoruz. Ust ydnetimimiz, bu politikanin uygulanmasina liderlik eder ve gerekli kaynaklari saglar.

ISO/IEC 27001 dogrultusunda BGYS’'mizi ve etkinligini surekli iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz. Denetimlerden,
glvenlik olaylarindan ve yonetim degerlendirmelerinden elde ettigimiz sonuglari iyilestirme galismalarimiza
yansitiyoruz.

Politikamizi galisanlarimiza duyuruyor ve ilgili taraflarin erisimine sunuyoruz. Glincelligini ve kurulusumuza
uygunlugunu planli araliklarla ve dnemli degisiklikler sonrasinda gézden gegiriyoruz.
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